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Teilnehmerunterlagen fur den Workshop:
Die Lehrkraft als Flihrungskraft

Professionelles Classroom-Management

Der Ansatz

In der Berichterstattung der Medien von WELT, ZEIT, FAZ, SZ und in diversen Reportagen
in ARD/ZDF wird deutlich, dass sich die Erwartungen und Anforderungen an die Lehrkrafte
in den letzten Jahrenenorm verandert haben. ¢
Von den Lehrerinnen und Lehrern wird zunehmend durch alle Schultypen hindurch eine
Erzliehungs - .und Beriatungskompefenz eingefordert.

Zusktzlich machen die Analﬁen uﬂa'Ergebhissé zur Bildungs- und Unterrichtsforschung
von KOUNIN, MEYER, HELMCKE und die aktuellen Erkenntnisse und
Schlussfolgerungen von JOHN HATTIE deutlich, dass der Einfluss der Lehrkrafte von
entscheidender Bedeutung fr den Unterrichts-und Lernerfolg ist. (HATTIE: Die Lehrkraft
ist ,Regisseur” des Unterrfchtsprozessés)

Daraus folgt fir das Selbstverstindnis der Lehrkréfte, die ,Klassenfihrung®
dementsprechend zu gestalten.

Dazu ist es erforderlich, sich selbst als FUhrungspersénlichkeit zu begreifen und schlissig
und glaubwdrdig agieren zu konnen. ' '

Ich begreife daher in meinem Ansatz die Lehrkraft als Fuhrungskraft, die entsprechend
gefordert und geférdert werden muss.

Hierzu stelle ich Ihnen einige ausgewéhlte Methoden/Tools aus der Mitarbeiter- und
Fuhrungskréfteschulung und -entwicklung vor.

Damit haben Sie die Maglichkeit, ihr Selbstkonzept und Selbstbild zu Uberprifen und

lhre Kempetenzen in den Bereichen Gesprachsfiihrung, Problem- und Konfliktidsung zu

erweitern.
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In Metaanalysen haben schon 1993 die US-Bildungsforscher Wang/Haertel/Walberg die

Effektstérken fiir den Lernerfolg herausgestellt:
Auf der Skala von 1-18 Faktoren nahm nach Kognitiven Kompetenz der Schiiler die

Klassenfiihrung durch die Lehrkréfte Platz 2 ein! (Platz 3 héusliche Umwelt und

Unterstiitzung durch die Eltern)

Im folgenden ein Auszug aus den Konzepten von A.Helmke u. H.Meyer.

3.2

10.

Zehn Merkmale guten Unterrichts (Kriterienmix)

Klare Strukturierung des Unterrichts (Prozess-, Ziel- und Inhaltsklarheit; Rollenklarheit,
Absprache von Regeln, Ritualen und Freirdumen)

Hoher Anteil echter Lernzeit (durch gutes Zeitmanagement, Piinktlichkeit; Auslagerung von
Organisationskram, Rhythmisierung des Tagesablaufs)

Lernférderliches Klima (durch gegenseitigen Respekt, verlasslich eingehaltene Regeln,
Verantwortungstibernahme, Gerechtigkeit ﬁnd Fursorge) '
Inhaltliche Klarheit (durch Verstandiichkeit der Aufgabenstellung, Plausibilitdt des
thematischen Gangs, Klarheit und Verbindlichkeit der Ergebnissicherung)

Sinnstiftendes Kommunizieren (durch Planungsbeteiligung, Gesprachskultur,
Sinnkonferenzen, Lerntagebtcher und Schlerfeedback)

Methodenvielfalt (Reichtum an Inszenierungstechniken: Vielfalt der Handlungsmuster;
Variabilitét der Verlaufsformen und Ausbalancierung der methodischen Groliformen)
Individuelles Férdern (durch Freiraume, Geduld und Zeit; durch innere Differenzierung und
Integration; durch individuelle Lernstandsanalysen und abgestimmte Férderplane; besondere
Férderung von Schiilern aus Risikogruppen)

Intelligentes Uben (durch Bewusstmachen von Lernstrategien, passgenaue Ubungsauftrage,
gezielte Hilfestellungen und ,uberfreundliche" Rahmenbedingungen)

Transparente Leistungserwartungen (durch ein an den Richtlinien oder Bildungsstandards
orientiertes, dem Leistungsvermégen der Schulerinnen und Schiler entsprechendes
Lernangebot und ziigige férderorientierte Rickmeldungen zum Lernfortschritt)

Vorbereitete Umgebung (durch gute Ordnung, funktionale Einrichtung und brauchbares

Lernwerkzeug)

(vgl. Meyer Hilbert : Was ist guter Unterricht?, S. 17-18, Berlin, 6. Auflage 2010.)
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Klassen- Die wichtigste Voraussetzung fiir wirkungsvolles und erfolgreiches Lernen ist das
management Ausmall der aktiven Lernzeit. Dies meint, die Zeit, in der sich die Schilerinnen und

Schiler mit den zu lernenden Inhalten aktiv, engagiert und konstruktiv
auseinandersetzen. Wichtige Voraussetzungen daftir sind z.B. die ,Etablierung und
Einhaltung verhaltenswirksamer Regeln; Préavention von Stérungen durch Strategien
der Aufmerksamkeitslenkung; im Falle von Storungen; diskret-undramatische, Zeit
sparende Behebung® (Helmke 2007, 58-60).

Lernférderliches
Unterrichtsklima

+90 viele nicht mit Leistungsbewertungen verbundene Lemnsituationen wie moglich, so
viele Leistungssituationen wie nétig; freundlicher Umgangston und wechselseitiger
Respekt; Herzlichkeit und Warme; entspannte Atmosph&re; Humor; Toleranz
gegeniber Langsamkeit; angemessene Wartezeit auf Schilerantworten; konstruktiver
Umgang mit Fehlern" (Helmke 2006, 45).

Motivierung

Je besser es der Lehrkraft gelingt, den Schiler/innen den Unterrichtsstoff als ein
lebendiges, interessantes Gebiet zu vermitteln, fir das es sich lohnt sich zu
engagieren, desto hdher wird die Schilermotivation sein. Dabei spielen sowohl die
intrinsische Motivation (Sach- und Tétigkeitsinteresse) als auch extrinsische Motivation
(Akzentuierung der Wichtigkeit und Notzlichkeit des Lerninhalts; Ankntipfen an die
Lebenswirklichkeit der Schiiler) eine Rolle, Bedeutsam ist auch, dass die Lehrperson
als (berzeugendes Vorbild auftritt und Freude am Fach und am Unterricht vermittelt
(Helmke 2004).

Klarheit und
Strukturierung

Wichtig fur erfolgreiches Lernen sind Bezlige zu Vorwissen, Alltagswissen und
alterstypischen Vorstellungen der Schiller/innen tiber den Gegenstandsbereich. Neues
Wissen kann auf diese Weise mit vorhandenem Wissen verknupft werden. Wenn
Wissen vernetzt werden soll, missen Unterrichtsinhalte und Aufgabenstellungen
sprachlich klar und verstehbar aufbereitet sein. Klarheit umfasst ebenfalls die fachlich-

inhaltliche Korrektheit (Helmke 2007).

Wirkungs- und
Kompetenz-
orientierung

Der Fokus des Unterrichts liegt auf dem Erwerb fachlicher, Uberfachlicher und
auerfachlicher Kompetenzen als primares Bildungsziel; empirische Orientierung:
Fokus auf nachweisliche und nachhaltige Wirkungen; Nutzung aller diagnostischen
Maglichkeiten fur regelm&Bige Standortbestimmung der Kompetenzen der Klasse
(Helmke 2006).

Umgang mit
Heterogenitt,
Differenzierung

.Variation der fachlichen und tiberfachlichen Inhalte, Anpassung der Schwierigkeit und
des Tempos an die jeweilige Lernsituation und die Lernvoraussetzungen der Schiiler;
sensibler Umgang mit heterogenen Lernvoraussetzungen und Schilermerkmalen,
besonders im Hinblick auf Unterschiede im sozialen, sprachlichen und kulturellen
Hintergrund sowie im Leistungsniveau" (Helmke 2006, 45).

Schiiler- Lehrkréfte als fachliche und persénliche Ansprechpartner; die Schler/ innen werden
orientierung, ernst genommen: Sie kénnen in angemessenem Rahmen mitbestimmen, werden zum
Unterstiitzung Unterricht befragt (Helmke 2006).

Aktivierung Lernen

* ... st ein aktiver und konstruktiver Prozess — und somit das Gegenteil von extern
vermittelter, passiv aufgenommener und mechanisch verarbeiteter Information,

* ... ist und wirkt produktiver, wenn das Individuum Gelegenheit hat, das zu
erwerbende Wissen und die zu lésenden Probleme als Teil eines subjektiv
bedeutungshaltigen Kontextes aufzufassen.

* ... erfolgt effizienter, wenn es durch Interesse an den Lerninhalten gestitzt und
durch selbst wahrgenommene Lernfortschritte stimuliert wird.

solite méglichst selbstgesteuert, kontrolliert und verantwortet sein; wobei
allerdings zu beachten ist, dass selbststéndiges Lernen vor allem in der Kindheit
Voraussetzung, Mittel und Ziel der Instruktion sein muss (Helmke 2004).
Angemessene Kein Lehrverfahren ist fur alle und alles gleichermaflen geeignet. Sachgeméle

Methodenvariation

Methodenvielfalt und flexibles péadagogisches Handeln kennzeichnen deshalb guten
Unterricht: Schler-, fach- und lernzielangemessene Variation von
Unterrichtsmethoden, Medien, Material und Sozialformen; sowohl zu geringe als auch
zu starke Variationen sind problematisch (Helmke 2006).

Konsolidierung
und Lernerfolgs-
sicherung

.Konsalidierung, Sicherung, Intelligentes Uben: Vielfalt an Aufgaben, die nicht bloR
mechanisch, sondern ,intelligent” getbt werden; Bereitstellung unterschiedlicher
Transferméglichkeiten; aber auch: Beherrschung von basic skills, automatisierten
Fertiakeifen(Griindwnrterhatz Griindrarhanartan) ale rnadirhtnicneurhnlanicrha
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Classroom~ Management
(nach KOUNIN 1970)

1.Dabeisein, beteiligt sein, Prasenz des Lehrers, Aufmerksamkeit

2.Uberlappung - ,Multitasking®
3.Reibungslosigkeit, ,wie aus einem Guss"

4.Schwung, vermeiden von Verzdgerungen

5. Aufrechthalten des Gruppenfokus, Gruppenmobilisierung, ,Vollbeschéaftigung®

Steuerungsstrategien

: Reinforcement - "Bekréftigen, bestirken"
*Bestdrken eines Schiilers in einer Verhaltensweise fithrt zum Wiederauftauchen und

Festigung

Withitness - "Da sein, wach sein"
obeinhaltet jede Verhaltensweise eines Lehrers, die die Haufigkeit von abweichendem
oder stérendem Schiilerverhalten reduziert.

a

Group Altering - "Die Gruppe aufmerksam machen."
» Verhaltensweisen des Lehrers, die die Aufmerksamkeit der Schiler erregen und
erhalten, stérken die Mitarbeit der Schiiler und vermindern stérendes Verhalten in der

Klasse.

Learner Accountability
»"Verantwortlichkeit des Lernenden" Lehrer benutzt bestimmte Strategien, um Schiilern
ihre Verantwortung fiir ihre eigene Arbeit bewuBt zu machen.

. Transitions
*Ubergang von einer Unterrichtsaktivitat zur nachsten,
sBetreten und Verlassen des Klassenraums,
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Umgang mit Storungen

Eine einfache Diagnose kann mit Fragen erfolgen (in Anlehnung an Keller, G.,
2010}

Wie l&sst sich das Stoérverhalten beschreiben?

Wie ist der Schweregrad des Stérverhaltens einzuschatzen?

gering 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 stark

In welchen Féachern stért die Schilerin/der Schiler?

In welcher Unterrichtsphase tritt das Stérverhalten gehauft auf?
Welche Stérungsursachen kénnen dem Stérverhalten zugrunde liegen?
Welche Botschaft steckt moglicherweise dahinter?

Was wurde bisher unternommen? Von wem?

Interventionsmaoglichkeiten

direktes Reagieren
LAuszeit" imTrainingsraum

Konfliktgesprach mit Schiller-Eltern-Klasse

Konfliktbearbeitung in Klassenkonferenz/Teamkonferenz
Konfliktbearbeitung im Coaching/Supervision/kollegiale Fallberatung

ausserschulische Hilfen/Intervention



Umgang mit ,schwierigen™ Gesprachspartnern

Was tun?

Meine Strategien:

e Rapport aufbauen

¢ Fragetechnik einsetzen

e Positive Absicht erkennen und aufgreifen
e Dissoziieren

» Eigene ,Wasserlinie" beachten

e Reframing der Situation: Vorwurf = verdeckter Wunsch an mich
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Materialien

Standortbestimmung - Selbstreflexion

Kommunikation: Professionelle Gesprachsftihrung 8.C.0.R.E.
Zusatzmaterial:

vertiefend S.und C.: Schnelle Problembearbeitung,
Fragetechnik, der ‘Dialogberater’,

vertiefend O. : Zielcoaching
vertiefend R. - Mein Ressourcenpool, die ‘Féhigkeitenborse’
vertiefend E. : Okologiefragen | - Fragen nach den Folgen

Teamcoaching: Kollegiale Intervision-Fallberatung

Konfliktcoaching: ‘Die Schule des Winschens'
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Selbstreflexion - Standortbestimmung

Gibt es ., EIN ZIEL HINTER DEN ZIELEN?*
(Die ,Hidden Agenda®)

6.
: Ziel/Vision/Mission
Warum und wofiir mache ich das, wo will ich damit hin, wozu lebe ich in dieser Welt?
Was stelle ich damit flr mich sicher? )

5.
£ Zugehorigkeit
¥ Zu welcher (Berufs)-Gruppe von Menschen fiihle ich mich zugehtrig, mochte ich gehdren?

4,
Identitat
. Wer bin ich, wenn ich Uber diese Verhaltensweisen, Féhigkeiten, Einstellungen und
Glaubenssatze verflige, wie sehe ich mich, welches Bild, welche Bilder habe ich von mir?

3.
Uberzeugungen/Einstellungen/Wertvorstellungen
! Warum tue ich das , was glaube ich Gber mich - was ist mir wichtig,wovon bin ich
E Uberzeugt, wenn ich das tue?

2

: Féhigkeiten/“k—ompetenzen
i Wie tue ich es, welche Fahigkeiten setze ich ein, welche Ressourcen stehen mir zur

f Verfigung?

y
Verhaltensebene
Was tue ich konkret in dieser Situation, wie gehe ich vor, wie verhalte ich mich?

&

Umgebung/Kontext fiir 1-7
Wo, an welchem Ort, in welcher Umgebung befinde ich mich, allein oder mit anderen?



